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% REGULAMENTO CAMPANHA ATENDIMENTO PREMIADO 2020.1

A Campanha Atendimento Premiado tem como objetivo fomentar o atendimento de exceléncia
nas unidades da Rede de Ensino Doctum para contribuir com o atingimento das metas
estabelecidas para o processo de capta¢do de alunos do semestre 1/2020.

A Politica de incentivo seguird as regras previstas no presente regulamento.

1. PERIODO DA CAMPANHA

1.1 A presente Campanha terd vigéncia ao periodo compreendido entre 25/11/2019 a
10/03/2020.

1.2 Fica estabelecido que a Campanha tera carater extraordindrio e de nao continuidade apds o
periodo acima.

2. DA PARTICIPACAO

2.1 Participardo da campanha a equipe da secretaria/atendimento das unidades.

3. META/CRITERIOS PARA BONIFICACAO

3.1 Semanalmente serdo sorteadas trés unidades para participar da campanha. A cada 15 dias
os trés melhores atendimentos da Rede serdo bonificadas com o valor de R$ 250,00 para o
colaborador que atendeu a ligagao.

3.2 Os critérios para definicdo dos trés melhores atendimentos serdo os seguintes:
- Seguir Script de atendimento (anexo A)

- Perguntar nome, telefone e e-mail do candidato

- Oferecer ao candidato a inscricdo/agendamento ou visita a unidade.

- Caracteristicas da ligacdo:

Identificagdo Institucional (Exemplo: “Rede Doctum, Fulano, boa tarde!)
Motivagdo (alegria na voz)

Conhecimento (Saber valor integral e com desconto, saber caracteristicas dos cursos, falar sobre
infraestrutura, professores, etc).

3.3 As ligacdes serdo gravadas e os melhores atendimentos deverdo cumprir os requisitos/
carateristicas acima descritos.
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4. DO RESULTADO DA CAMPANHA E PAGAMENTO
4.1 O resultado da promogao sera divulgado a cada 15 dias a contar do inicio da campanha.

4.2 A bonificagdo é pessoal e intransferivel e sera paga em folha, através do trabalho eventual.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

6.1 A premiacdo sera exclusivamente para aqueles que fizerem os melhores atendimentos,
baseado nos critérios mencionados neste regulamento.

6.2 Eventuais premiacdes que vierem a ser recebidas pelos colaboradores, ndo integrardo aos
salarios.

6.3 Casos omissos nesse regulamento serdo decididos pela Diretoria de Operacgdes.
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ANEXO A

EXEMPLO 1

ATENDENTE: Rede Doctum, Priscila, boa noite!
CANDIDATO: Boa noite!

ATENDENTE: Em que posso ajudar?

CANDIDATO: Gostaria saber o valor do curso de Direito?

ATENDENTE: Me diz por gentiliza seu nome, telefone e e-mail. Caso a ligacdo a caia podemos
retornar.

CANDIDATO: Jodo Santos, telefone 9.9999-9999, e-mail: teste@teste.com.br

ATENDENTE: Jodo, como ficou sabendo da Doctum?
CANDIDATO: Peguei um panfleto no dia Enem

ATENDENTE: Legal! Antes de te informar o valor do curso. Vocé conhece a Doctum? Vocé
conhece o nosso curso de Direito?

CANDIDATO: N3o! Queria saber!

ATENDENTE: A Doctum é uma Instituicdo de mais 80 anos de servicos na area Educacional,
presente em 16 cidades em MG e no ES. Nosso curso de Direito tem aprovagao do MEC com
nota 4 ( de uma escala até 5), possui alto indice de aprovacdao na OAB, professores qualificados,
projetos premiados, etc.

O valor contratual do curso é de xxxx reais e neste semestre estamos trabalhando com o
desconto de ingressante de 25% para todo curso. Vocé vai pagar xxxx e seu boleto vence todo
dia 10 de cada més.

Além disso, temos uma promog¢ao na matricula de 50% de desconto.
CANDIDATO: E como eu fago para me matricular?

ATENDENTE: Vocé pode agendar sua prova (S6 uma redagdo) ou se fez o ENEM e tirou acima de
400 pontos, basta fazer a inscricdo, sem necessidade de fazer processo seletivo. Eu mesma posso
fazer sua inscricdo em menos de 2 minutos. Vamos fazer?

CANDIDATO: Eu fiz 0o ENEM e tirei 500 pontos. Quais informagdes vocé precisa para inscricdo?
ATENDENTE: Apenas seu CPF, além do seu nome, e-mail e telefone, que ja eu anotei.
CANDIDATO: Pode fazer entdo! Meu CPF é 110.000.444.22.

ATENDENTE: Inscricdo realizada, Jodo! Para que dia e hordrio podemos agendar sua matricula?
Como vocé nao precisa fazer o processo seletivo, basta comparecer a nossa unidade para
finalizar o processo de matricula. Vocé aproveita e conhece nossa estrutura e o coordenador de
curso.

CANDIDATO: Pode agendar para o segunda-feira, 25/11 as 19h.
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ATENDENTE: Inscricdo e agendamento de matricula realizado com sucesso.

Vocé pode anotar os documentos necessarios para matricula: (informar documentos)
Aguardamos vocé, na segunda-feira, dia 25/11, as 19h.

A Rede Doctum agradece e deseja uma 6tima noite!

EXEMPLO 2

ATENDENTE: Rede Doctum, Priscila, boa noite!
CANDIDATO: Boa noite!

ATENDENTE: Em que posso ajudar?

CANDIDATO: Gostaria saber o valor do curso de Direito?

ATENDENTE: Me diz por gentiliza seu nome, telefone e e-mail. Caso a ligacdo a caia podemos
retornar.

CANDIDATO: Jodo Santos, telefone 9.9999-9999, e-mail: teste@teste.com.br

ATENDENTE: Jodo, como ficou sabendo da Doctum?
CANDIDATO: Peguei um panfleto no dia Enem

ATENDENTE: Legal! Antes de te informar o valor do curso. Vocé conhece a Doctum? Vocé
conhece o nosso curso de Direito?

CANDIDATO: Eu conhego! S6 quero saber o valor do curso, obrigado!

ATENDENTE: O valor contratual do curso é de xxxx reais e neste semestre estamos trabalhando
com o desconto de ingressante de 25% para todo curso. Vocé vai pagar xxxx e seu boleto vencera
todo dia 10 de cada més.

Além disso, temos uma promog¢ao na matricula de 50% de desconto.

Apenas para complementar a informagdo, nosso curso de Direito tem aprovagao do MEC com
nota 4 ( de uma escala até 5), possui alto indice de aprovagdo na OAB, professores qualificados,
projetos premiados, etc.

CANDIDATO: Ok entao, muito obrigado!

ATENDENTE: Vocé gostaria de agendar uma visita em nossa unidade para conhecer nossa
infraestrutura e conversar com a coordenacgao de curso?

CANDIDATO: Nao, Obrigado! Nado tenho tempo!

ATENDENTE: Posso fazer sua inscricdo se vocé preferir. E rapido, sé vou precisar do seu CPF,
pois ja tenho os outros dados.

CANDIDATO: Nao, Obrigado! Nao tenho tempo!
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ATENDENTE: Tudo bem, Jodo! Vocé pode fazer sua inscricdo através do nosso site
www.doctum.edu.br.

A Rede Doctum agradece e deseja uma 6tima noite!


http://www.doctum.edu.br/

